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PROGRAMME

La transformation sur le marché
La transformation a la Poste

I/

Exemples d'innovations mis en ceuvre




LIBERALISATION DU MARCHE POSTAL

2002

2003

2004

2005

2006
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NOUVELLES TECHNOLOGIES, NOUVELLE CONCURRENCE




NOS CLIENTS DEVIENNENT TOUJOURS...

Rapidite



OU EST EN LA POSTE AUJOURD’HUI?

La politique et la loi fixent des
lignes directrices

De nouveaux prestataires du
numérique font leur entrée sur le
marché
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INNOVATIONS ENTRE LE MONDE PHYSIQUE ET LE MONDE NUMERIQUE
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STRATEGIE HYBRIDE:

nous relions les processus et
les éléments physiques et
numériques

et jetons des ponts entre
les deux mondes

en tant que «trusted partner»
de nos clients.
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HEURES D'OUVERTURE DE LA POSTE - 71/7, 24H/24...

DIE POST 17
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Comment la Poste fait-elle pour atteindre une qualité de service, une sécurité et
une rapidité maximales sur des marchés aussi diversifiés?
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LE NUMERIQUE DANS LA GOUVERNANCE = LA POSTE EST SUR LE FRONT

Identité numérique
Vote électronique
Cybersanté

,,,,,,,,,,,,

IncaMail

etc.

ARPANRAMADHANI

Strdtégie:
Développement logique de I'a
- confidentielles



LA POSTE PORTE SES VALEURS DE BASE DANS LE MONDE NUMERIQUE

Confiance

Discréetion

Seécurite

La Poste | 09.11.2017| Journée de la Gouvernance | Claudia Pletscher






TRI SECONDAIRE A L’OFFICE DE POSTE TOT LE MATIN
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PROJE 5 INTERNET OF THINGS DANS LA S
DANS 5 ANS, LA L@GIST QUE ET | A |V BI T
CITY *




LA BOITE AUX LETTRES INTELLIGENTE GRACE A 10T - PROJET PILOTE EN
ACTION
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= |nformation de la population en cas de catastrophe

= Mesure du niveau de remplissage de la boite aux lettres

= Mesure de la qualité de I'air sur mandat des villes
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