
	  

	  

Workplace	  communication:	  assessment	  and	  training	  
	  

	  

Monday,	  24.11.2014	  
UNIL-‐Dorigny,	  Unicentre,	  room	  511	  

	  

8:45	   Pascal	  Singy	  (University	  of	  Lausanne)	  
Opening	  

8:50	   Celia	  Roberts	  (King’s	  College,	  London)	  &	  Sarah	  Atkins	  (University	  of	  Nottingham)	  
‘Civil’	  and	  ‘uncivil’	  partnerships:	  applying	  linguistic	  research	  with	  medical	  practitioners	  

9:50	   Seraphina	  Zurbriggen,	  Pante	  Isaac	  &	  Pascal	  Singy	  (University	  of	  Lausanne)	  
Multilingualism	  and	  unemployment:	  A	  quantitative	  survey	  on	  Swiss	  HR-‐consultants	  in	  
employment	  agencies	  and	  their	  representations	  

11:00	   Orest	  Weber	  (Lausanne	  University	  Hospital)	  
Bridging	  the	  gap	  between	  research	  results	  and	  educational	  interventions	  in	  multilingual	  
and	  multicultural	  medical	  specialty	  settings	  

11:30	   Brikela	  Sulstarova	  (University	  of	  Fribourg)	  
How	  to	  talk	  about	  HIV/aids	  :	  the	  case	  of	  sub-‐Saharan	  migrant	  women	  in	  Switzerland	  

	  

13:30	   Deborah	  Swinglehurst	  (Queen	  Mary,	  University	  of	  London)	  
Using	  video-‐reflexive	  ethnography	  to	  explore	  IT-‐mediated	  consultations	  in	  the	  outpatient	  
setting.	  Opportunities	  and	  challenges	  

14:10	   Shuangyu	  Li	  (King’s	  College,	  London)	  
Learning	  by	  analyzing	  -‐	  using	  linguistics	  and	  technology	  in	  undergraduate	  clinical	  
communication	  education	  

14:50	   Celia	  Roberts	  (King’s	  College,	  London)	  
Closing	  

	   	  

Organizers	  :	  Pascal	  Singy,	  Orest	  Weber	  &	  Ana	  Terrier	  
Contact	  :	  anamaria.terrier@unil.ch	  

Financial	  support	  :	  CLSL	  and	  SSLI	  	  
(Faculty	  of	  Arts,	  University	  of	  Lausanne)	  


