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Facteurs latents de charge de travalil
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Qualité de la Santé : objectif triple

1.

Expérience du
patient

e Qualité
e Satisfaction
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Qualité de la Santé : objectif quadruple

1.

Expérience du
patient

e Qualité
e Satisfaction
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Facteurs clés de satisfaction

‘ Charge de travail

‘ Efficience du travail et soutien

‘ Management de I'équilibre privé-professionnel
‘ Flexibilité et contrble dans la journée

‘ Valeurs et sens au travail

P
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Quelques exemples de flexibilité

TETeE (ST Tk e Avec jour fixe (4j/5)
R * Récupérations groupée (4sem/5 par ex.)
elo el alt U=l 05 o Lu-me/me-ve (me-me 1sem/2)
partage e Lu-ve 1sem/2, 2sem/4, etc.

e Activité de recherche (non) payée
* Projets personnels (y.c. congé parental)

Congé non payé

e A la carte en cabinet
e Attentions aux heures cachées (admin le jour off)
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Quand I'’équilibre se rompt
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Force de
proposition

Demande d’aide




Conclusions

Equilibre Que pouvez-vous faire ?

Avant la carriére/prise de poste:
Charge de Ressources

S’informer des conditions de travalil
somne crgarisation el (ISFM, échos) et des parcours de vos
pair-es (poser vos questions)
—

Facteurs latents de charge de travail

Apreés la prise de poste:
Discuter et anticiper vos demandes

Complest pour les intégrer au mieux a la vie du
. IZEEZS;?.que toman service
Changements .
tcsliration Réfléchir et proposer des
ameéliorations




