Quel management pour la justice?

mmm_ Lajustice est un élément
central de I'Etat de droit.
Il est dés lors fondamental quelle modernise
son organisation et sa gouvernance sielle entend
assurer a long terme sa fonction jurispruden-
tielle. Mais dans quelle mesure peut-elle intégrer
les techniques modernes de management?

Une équipe interdisciplinaire de scientifiques
provenant de six universités a examiné cette
question dans le cadre d’'un programme de
recherche du Fonds national suisse de la
recherche scientifique, sous la direction du
Centre de compétence pour le management
public de I'Université de Berne.

Ces derniéres années, on a reproché aux tri-
bunaux de ne pas avoir senti l'air du temps: ils
ne tiendraient notamment pas compte des
besoins du public et seraient hermétiques a
toute initiative de modernisation, campés dans
leurs routines et convaincus de détenir la
«veérité». De fortes pressions visant a remettre
en question de maniére fondamentale le fonc-
tionnement delajustice sont apparues, en par-
ticulier de responsables politiques, arguant que
son développement serait en bonne partie
incontrolé. Cette controverse souléve de nom-
breuses questions parmi lesquelles: quelle est
la situation de la justice en Suisse? Qu'en est-il
véritablement de sa réputation? Qui se trouve
derriére elle? Et que faut-il changer pour en
ameéliorer le fonctionnement?

Les études empiriques et théoriques sur le
fonctionnement delajustice helvétique étaient
jusqu’a présent en grande partie inexistantes,
d’'ot1 le lancement d’un important programme
derecherche, financé parle Fonds national, dont
le but principal visait a développer la connais-
sance de l'organisation et du fonctionnement
de lajustice suisse, en sa qualité d’outil central
d’une société démocratique. Dans ce contexte
se posait la question des critéres nécessaires
pour une organisation optimale de lajustice, en
vue de garantir a long terme unejurisprudence
de qualité, a des cofits raisonnables.

Quelles conclusions peut-on tirer pour le
management delajustice? Tout d’abord, il appa-
rait que différentes rationalités, valeurs,
cultures et visions du monde se cotoient au sein
des tribunaux. Si le monde du management et
le monde de I'Etat de droit vont a la rencontre
I'un de l'autre et échangent leurs expériences,

tout en se respectant, il en résultera un terrain
fertile pour le management de la justice. Etant
entendu que le management est une fonction
de support au service des activités jurispruden-
tielles.

Ensuite, l'optimisation du management de la
justice signifie avant tout une professionnalisa-
tion. Les grands tribunaux tout particuliére-
ment ont besoin d’'un management profession-
nel, afin de délester les juges des taches de
direction et d’administration. Ils disposeront
alorsde plusde temps pour remplir leur mission
debase, lajurisprudence. Celaimplique cepen-
dant que les juges acceptent de déléguer les
compétences de management a ’'administration
de lajustice, ce qui n’est pas gagné d’avance.

Enfin, les modeéles de management congus
pour 'administration ne se laissent pas trans-
poser sans autre a la justice - et c’est encore
moins le cas des principes appliqués dans’éco-
nomie priveée. Il s’agit bien davantage de déve-
lopper un modéle spécifique de management
propre a lajustice, qui respecte sa culture tout
enintégrant des valeurs d’efficience et d’effica-

Les modeles de
management concus
pour 'administration ne
se laissent pas transposer
sans autre a la justice

cité, attendues de toute organisation au service
delasociété et financée par les deniers publics.

Si les résultats de la présente recherche sont
trésriches®, ils soulignent également le besoin
de poursuivre les travaux. Relevonsici trois axes
de recherches futures.

Premiérement, poursuivre 'analyse des pro-
cessus de travail, tout spécialement ceux des
juges, pour identifierles facteurs de succes d’'un
véritable caseflow-management efficace, res-
pectant les exigences légales.

Deuxiémement: la qualité delajurisprudence
en tant que telle. Différents paramétres sont
disponibles du point de vue quantitatif, tels que

la durée des procédures, le nombre de juge-
ments rendus, ou le nombre de jugements
contestés aupres del’'instance supérieure. Mais
qu’en est-il de la qualité des jugements? Quels
pourraient étre les critéres déterminants sur
ce point, et quel role joue la qualité de la proceé-
dure dans la qualité du jugement?

Le troisiéme champ de recherche vise les
interdépendances entre la justice et les autres
domaines sociétaux. On part en général del'idée
qu'unejustice quifonctionne bien constitue un
facteur important de succes pourle développe-
ment économique et de la société en général.

Aucune preuve scientifique n’a toutefois
encore été apportée a cet égard - peut-étre parce
que les défis méthodologiques qui se posent
pour le faire sont difficiles a relever! Il s'agit de
viser une justice fondamentalement indépen-
dante, essentielle au fonctionnement de toute
démocratie, mais aussi une justice en lien avec
les différentes composantes de la société,
capable de communiquer et de s’adapter aux
nouveaux défis de la société: tout un pro-
gramme! m
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