Innovation publique: pas d’apps,
mais des capacités collectives!

m Pour faire face aux nom-
breux défis de la société
contemporaine, le secteur public a besoin
d’innovateurs — femmes et hommes a tous
les niveaux de la hiérarchie - préts a s'enga-
ger dans des sentiers nouveaux. Pour ce faire,
ces innovateurs publics disposent désormais
d’une batterie de concepts et de méthodes en
tout genre comme le prototypage, la création
d’unlabo d’innovation ou encore les méthodes
de codesign.

Présentées comme autant d’apps, ces
approches promettent de «disrupterle secteur
public» (sic) avec facilité. Vous devez reformu-
ler les objectifs d’une politique publique? Le
design thinking est1a pour
vous aider a vous centrer
sur les besoins des béné-
ficiaires.

Malheureusement, ce
discours sur I'innovation
clés en main apporte aux
innovateurs publics plus
de confusion qu'un véri-
table soutien. Car s’ils

Sans un leadership
fort et soutenant,
il est rare que

avisé de prendre le pouls de la capacité d’in-
novation de sa structure. Une capacité for-
mée de multiples facettes, a commencer parla
capacité d’apprentissage collectif, autrement
dit la disposition a absorber la nouveauté et
a faire circuler les connaissances. L'innova-
tion nécessite également une certaine per-
meéabilité de l'organisation, une capacité de
développer des réseaux internes et externes,
poury puiser desidées nouvelles. Et puisily a
toutela question dela prise de risque. L’aver-
sion au risque et la capacité d’'une organisa-
tion publique a y faire face constituent des
défis majeurs pour tout manager public tant
le contexte normatif, les contraintes procé-
durales et le poids d’'une
culture de la confor-
mité limitent les pos-
sibles. Innover requiert
un changement cultu-
rel important: savoir
gérer simultanément la
production des activités
courantes et le dévelop-
pement de 'innovation.

90 .
peuvent étre utiles, les I'innovation 1l s'agit de deux logiques
outils seuls sont insuffi- 4 antagonistes qui néces-
sants pour innover dans se developpe sitent une certaine
le secteur public. il suf- inopinément «ambidextrie organisa-

fisait de cela pour qu'un
service ou une direction
générale innove... Plus
qu’'un état d’esprit, I'inno-
vation est un phénomeéne
social et organisationnel fortement tributaire
du contexte et aux implications multiples. Or,
les organisations publiques ne disposent pas
toutes de la méme inclination a I'innovation.
Penser qu’il suffit de se lancer dans I'intelli-
gence artificielle ou le data management pour
se transformer en smart city est une illusion
qui peut coliter cher au contribuable, sans pro-
duire d’effets. Car le terrain doit se préparer.

Avant d’introduire des outils, aussi promet-
teurs soient-ils, I'innovateur public serait bien

tionnelle», fort délicate
au moment ou les effec-
tifs sont au plus serré.
L'organisation publique
qui veut innover doit
donc pouvoir créer des espaces pour per-
mettrela créativité et 'expérimentation. L'in-
novation est aussi une question de conduite,
de motivation et d’inspiration. Sans un lea-
dership fort et soutenant, il est rare que I'in-
novation se développe inopinément. Rendre
possible un tel leadership dans’organisation
sollicite beaucoup les hauts cadres. Enfin, la
connaissance du contexte technologique et la
capacité de ’'adopter sont des éléments essen-
tiels a I'innovation publique.

Ces quelques dimensions permettent de
dresser un tableau contrasté de la capacité
d’innovation des organisations publiques.
Pour certaines, le recours a des outils inno-
vants se fera sans trop de difficulté car le ter-
rain est propice, alors que pour d’autres, les
conditions de base sembleront cruellement
manquer. L’enjeu réside dans la possibilité,
pour I'innovateur publie, d’établir un diagnos-
ticdela capacité d’innovation de son organisa-
tion afin d’actionner des leviers ciblés.

L’innovation publique n’est pas souvent dis-
ruptive: c’est un processus social et organi-
sationnel qui suit son propre rythme, et qui
peut largement bénéficier des outils les plus
récents en la matiere. Mais elle ne saurait étre
concue et surtout mise en ceuvre sans que les
conditions minimales pour son déploiement
soient présentes. Faute de quoi, on risque
bien de faire beaucoup de vent a coups de
prototypage, de data management et d’autres
méthodes révolutionnaires, cotiteuses et sans
effet durable. m=
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