Coordonner le bénévolat pour appuyer les politiques locales
dans l'accueil et I'intégration des étrangers

i RENCONTRE DE POLITIQUE LOCALE
@ ‘ Hospice général

Mieux vivre ensemble & Genéve Unité Actions Intégration-2017
L’Hospice général est une institution genevoise fondée en
@ ‘ HOSpICE général 1535 pour apporter I'aide aux plus démunis. Il a traversé
les siécles en poursuivant sa mission pour assumer

principalement aujourd’hui le mandat de service social de
7. 2

Présentation de I'Institution :.’f:::ig:tiGoinoe:gea.nise et encourage des actions qui visent la
cohésion, les échanges et I'entraide au sein de la
communauté genevoise et c’est un acteur du mieux-vivre
ensemble a Genéve
Sa mission est définie par la constitution cantonale
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~ Présentation de I'Institution

Mieux vivre ensemble a Genéve

Unité Actions Intégration 2017

@ ‘ Hospice général

~ Présentation de I'Aide aux migrants

Prestations / Santé:

Le service des
prestations individuelles
regroupe les unités

chargées de l'accueil
administratif et de toutes
les prestations sociales,
administratives et
financieres.

Mieux vivre ensemble a Geneve

Intégration :

Le service intégration
regroupe les unités
chargées des mesures
d'insertion sociales et
professionnelles.

Logement:

Le service hébergement
regroupe les centres
d'hébergement collectif
ainsi que les unités
responsables de la
gestion du parc
d'hébergement.

Unité Actions Intégration —2017
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Population suivie par I’Hg par type de permis

Requérants & AP
o Réfugiés
B/C/CH/Divers
e Aided'urgence
o ETSP/Assimilés

6’653 personnes
dans le dispositif Hg
Février 2017

88% des migrants destinés a rester
et a s’intégrer dans notre pays

Mieux vivre ensemble a Genéve Unité Actions Intégration —2017
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. . . Soit 18 structures collectives pour
Cartographie des centres d’hébergement collectif P

environ 2’500 personnes hébergées

PC Versoix— 96

PC Valavran - 0

William-Rappard - 36
Tilleuls - 180
Appia - 184

Rigot

e Anitres-278

Feuillasse - 173

PC Balexert - 0

~16
Tattes - 658

Afre
Bois-de-Bay - 120

Lagnon - 152 Presinge - 73

—13s
“\— Malagnou - 30

Centres d'hébergement
capacité)

Centres d'hébergement collectif|
Etoile - 252 (capacite)

Morillon-Parc
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I’Unité Actions Intégration

L’Europe a connu en 2015 la vague migratoire la plus importante depuis la Seconde guerre mondiale. La Suisse a enregistré
prés de 40’000 demandes d’asile, soit une augmentation de 66 % par rapport a I'année précédente.

L'urgence de la situation a généré, au sein de la société civile, de nombreuses initiatives individuelles ou collectives sous
diverses formes : bénévolat, dons en nature, logement, mécénat, etc.

L'unité actions intégration (UAI) est née de la volonté combinée de I'Hospice général et des communes genevoises d’améliorer
I'accueil et I'intégration des personnes migrantes afin de permettre aux citoyens, associations, entreprises et collectivités
locales de s’investir dans cette tache.

Primo information

Collaboration avec les associations

Liens avec les communes

Bénévolat

Mieux vivre ensemble a Genéve Unité Actions Intégration —2017
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Bénévolat : motivations

Gestion des
propositions d’aide

Séances
d’informations dans
les communes

Conscience citoyenne d’accueil

Besoins d’agir Appels aux Eglises,
Visibilité de la Facteurs émotionnels aux associations
thématique au et sociaux

travers des médias

Mieux vivre ensemble a Geneve Unité Actions Intégration —2017
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Bénévolat
Bénévoles AMIG Bénévoles individuels actifs par
B Actifs = En attente principales activités
m A recontacter m Arrét activité bénévolat

NB de personnes

120 111

100
80 W Bénévoles
60 52 Femmes
40 m Bénévoles
20 Hommes

Nb de personnes

70

60

50

40

30

20

10

B Ateliers frangais

= Espace Enfants
Mentorat

m Aide aux devoirs

M Activités créatrices et
Musique

W Accompagnement

1% Coaching de

bénévoles

M Activités sportives

1 Ateliers administratifs

NB de personnes

Mieux vivre ensemble a Genéve
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Bénévolat : bénéfices

Soutien entre pairs et relais
entre les communautés et
les institutions

Espaces d’apprentissage
informels

Développement du
réseau primaire

Décloisonnement entre
espaces privés et publics

Résilience

Mieux vivre ensemble a Geneve
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activités

@ ‘ Hospice général

Comment permettre au papillon de voler?
Offres

Besoins

99 0009

Pyau

saJlenl

/ \

. . . . Ville de Genéve/ Communes
Mieux vivre ensemble a Genéve /

on 2017
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7

Engagement citoyen : le pont entre les migrants et les communes

COLLECTIFS
CITOYENS
BENEVOLES

Mieux vivre ensemble a Geneve Unité Actions Intégration —2017
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Bénévolat : encadrement

Réunion tripartites a intervalles fixes
Utilisation des réseaux sociaux
Coaching par des bénévoles
Blog, application, ....
Coordination

Formation
continue

Soutien
matériel

Informations

Mieux vivre ensemble a Genéve Unité Actions Intégration —2017
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Collaboration avec les communes

COMMUNES : soutien a I'Etat social,
renforcement de la solidarité, intégration
sociale (PIC), création du sentiment
d'appartenance collective

HOSPICE GENERAL : REFUGIES : qualité

) de I'accueil,
expertise, humanité,
compe_tences, amélioration du

domaines de quotidien,

responsabilité,
élargissement du
réseau et mise en
ceuvre du mieux vivre
ensemble

intégration sociale,
développement du
réseau primaire et
sentiment
‘appartenance

COLLECTIFS CITOYENS: notions d’utilité
et de plaisir, développement des
compétences/apprentissage, contacts
sociaux, renforcement des valeurs et
sentiment d'appartenance
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— Avantages relevés :

Mieux vivre ensemble a Genéve Unité Actions Intégration —2017
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L'intégration c’est :

Renforcer la cohésion sociale sur la base des valeurs de la Constitution
fédérale

Permettre aux habitants, suisses et étrangers, de vivre ensemble dans
un esprit de respect et de tolérance réciprogues

Réaliser I'égalité des chances en permettant a tous les étrangers et
étrangéeres de participer a la vie économique, sociale et culturelle de la
Suisse.

Depuis 2014, le Conseil fédéral et les
gouvernements cantonaux ont
convenu d'unir leurs forces pour
renforcer la politique d’intégration, &
travers des Programmes Cantonaux
d’intégration (PIC).

Mieux vivre ensemble a Geneve
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Le PIC

Encouragement de l'intégration dans les structures ordinaires

Encouragement

spécifique de I'intégration de la

Confédération et des cantons

Primo information et
besoins particuliers

Conseil

Protection contre
la discrimination

Mieux vivre ensemble a Genéve

Langue et formation

Encouragement
préscolaire

Employabilité

Interprétariat
communautaire

Intégration sociale

Unité Actions Intégration 2017
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— Activités d’intégration sociale (IS)

Culture
Sport

Découverte
environnement

I

N
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Primo-information exemple de projet en cours «A la croisée des mondes»

« No matter where you come from, you can integrate a new society, if the other side will allow you to. siamamigrant

COMPRENDRE LA

CULTURE

CCOMPRENDRE LA
CULTURE DE

LAUTRE A
TRAVERS LE
REGARD DE

LAUTRE

COMPRENDRE MA
CULTURE A TRAVERS LE
REGARD DE L'AUTRE
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Collaboration avec les communes

Newsletter de I’'Hospice général aux communes genevoises

Du sport pour guérir des blessures.

Guerres, pivanons, Mallratanes dneines. voyages dams des condiions
earémes Les mugrants amvant dans nos confrdes sont ben souvent
margues.

Newsletter de 'Hospice général
Favrier 2017
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Le succes des stages en immersion
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Point sur I'hébergement dans les communes

La hausse modirte des artvées durant ke second semestre 3 peres de
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Merci pour votre attention... place aux questions !

Mieux vivre ensemble a Geneve
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Présentation de I’'Unité Actions Intégration

+ Propositions de bénévolat 360
+ Heures d’entretien avec les bénévoles 688
+ Contrats de bénévolat signés 254
+ Bénévoles actifs 163
+ Bénévoles en attente 66
+ Bénévoles ayant répondu au sondage pour identifier leurs 121
besoins
+ Bénévoles ayant suivi un ou plusieurs modules de 161
sensibilisation
+ Heures de coaching 116
+ Stratégie bénévolat AMIG : Contrat d’engagement, Charte
des Associations, FAQ pour les bénévoles, Guide pratique
pour les collaborateurs AMIG, Marche a suivre « ou aiguiller
les bénévoles a 'AMIG »
(a paraitee sur ntranet)
+ 23’472 heures de bénévolat effectuées pour une valeur de CHF
704’160
+ Bénéficiaires interviewés pour enquéte de besoins 255
+ Création des SIC Incendie et Logement
+ Ateliers APF/ Paperasse / Emploi / Intégration
+ Réunions/groupes de travail pour mise en place SIC 18
& formations sur site (Incendie) en heures
+ Intendants formés aux SIC Incendie 32

*

Participation au RAG

Mieux vivre ensemble a Geneve

+ Heures consacrées aux différents projets 625

+ Fonds/Dons/Subventions récoltés pour CHF 186153
les projets (BIE/WTO/CONRADI/ROTARY)

+ Vétements récoltés et distribués KG 5200

+ Matériel de puériculture KG 500

+ Poussettes distribuées 46

+ Billets pour différents événements (GE- 965
Servette/Salon du livre/Cirque Knie)

+ Places camps d’été enfants 96

+ Participants tournoi foot UEFA 180

+ Mentorat, binémes suivi projet sur 9 mois 20

+ Laptop JT récoltés projet HG/ SSI 200

+ Nouvelles familles rencontrées 30

+ Bénéficiaires ayant assistés a une séance 43
d’information

+ Bénéficiaires placés HG/OSAR 30

« Journée HG/OSAR pour les familles d’accueil, nb 78
personnes participantes

+ Paroisses accueillant 14 bénéficiaires 5

+ Privés mettant a disposition un logement en 11
faveur de 43 bénéficiaires

+ Communes accueillant 34 bénéficiaires 8

+ Heures de réunion et d’information aux 99
communes

+ Citoyens dans un collectif/association d’aide aux
migrants accompagnés et soutenus par I'UAI 400

11



