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Monikielisen ja monikulttuurisen akateemisen vuorovaikutusosaamisen
sovittaminen kandidaatin ja maisterin tutkintoihin

MAGICC - OPISKELIJAHAASTATTELU (FI)

Haastattelun tarkoituksena on selvittda haastateltavien mielipiteitd ja kokemuksia siitd, millaista
kieli- ja vuorovaikutusosaamista taman paivan kansainvaliset, monikieliset ja monikulttuuriset
yliopisto-opiskelu-, urakehitys- ja tydoelamakontekstit edellyttavat. Vastauksenne ja mielipiteenne
ovat arvokkaita eurooppalaisen korkeakoulutuksen paivittamiseksi ja fokusoimiseksi.

Vastauksillanne voitte vaikuttaa siihen, kuinka monikielista ja monikulttuurista akateemista
vuorovaikutustaitoa kehitetdan korkeakoulussa vastaamaan niihin  haasteisiin, joita

menestyminen akateemisissa opinnoissa ja tulevaisuuden tyoelamassa asettaa.

Haastattelu suoritetaan kaikissa yhdeksdassa MAGICC-projektiin osallistuvassa maassa.

Maa:

ERASMUS-EMCR Lifelong Learning Programme

Yliopisto:

Tiedekunta tai laitos:

Haastateltavan nimi:

Haastattelija:

Haastattelupaiva:

TAUSTATIETOJA

Ika: [[] 18-21 [] 22-25 [] 26-29 []>30
Sukupuoli [ ] Nainen [] Mies
Aidinkieli/1. kieli

Missa yliopistossa opiskelet?

Montako vuotta olet jo opiskellut yliopistossa?

N o s W NP

Mita tutkintoa opiskelet parhaillaan?

[ ] Kandidaatin tutkinto [ ] Maisterin tutkinto
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8. Piaiaine(et) /suuntautumisvaihtoehto:

Kandidaatin tutkinnossa:

Maisterin tutkinnossa:

9. Sisdltyyko yliopisto-opintoihisi kieli- ja viestintaopintoja?

[ ] Ei

|:| Kylla. Seuraavissa kielissa (Kieli 1 viittaa paikalliseen kieleen)

Kieli 1:

Kieli 2:

Kieli 3:

Kieli 4:

9a. Jos kylla, kuinka monta ECTS opintopistetta opiskelijat saavat kieli- ja viestintdopinnoista?

9b. Jos kylla, merkitse ao. taulukkoon, millaisia kieli- ja viestintdopintoja ja missa kielissa?

Kieli

Kommentteja

Opintomuodot

Kieli oppiaineena

Yleisia kieliopintoja (esim.
peruskurssi, alkeistason,
keskitason, edistyneen tason
opinnot, kielioppi, kirjoittaminen)

Tieteenalakohtaisia/ammatillisia
kieli- ja viestintdopintoja (esim.
didinkielen kirjoittamista, saksaa
insinooreille, kaupallisen alan
englantia/ranskaa)

Akateemisia kieli- ja
viestintdopintoja (esim.
seminaaritaidot, tiedeviestinta,
esiintymis/neuvottelutaidot)

Vieraskielisiad aineenopintoja
(esim. yhdella vieraalla kielella,
kaksikielisia/kolmikielisia
ohjelmia)

Jokin muu muoto (tarkenna):
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9c. Jos kylla, vaaditaanko naiden opintopisteiden saamiseksi jokin tietty taitotaso

[ ] kylls [JEi

Tarkenna taso Eurooppalaisen viitekehyksen mukaisesti

10. Oletko oppinut jotakin muuta kielta yliopisto-opintojen ulkopuolella (esim. paikallista kieltad
vaihdossa ollessasi ilman ettad varsinaisesti opiskelit sitd muodollisesti tai jossakin kielikoulussa,
multimediakeskuksessa, tandem-systeemissd)?

[ ] Kylla, missa
[ ] Ei

10a. Jos kylla, mita kieltd/kielia?

10b. Hyvaksytadnkoé tamantyyppinen kielenoppiminen opintopisteina tutkintoosi?

[ ] kylla [] Ei

YLEISET OSAAMISTAVOITTEET yliopisto-opintojen aikana

11. Arvioi, kuinka térkeitd seuraavanlaiset taidot ovat sinulle ja missa kielessi/kielissa? Arvioi myos,
mink3d akateemisen tutkinnon aikana niita taitoja mielestasi pitdisi kehittaa. (Kieli 1 viittaa paikalliseen
kieleen.)

Kieli 1

Kieli 2

Kieli 3

Kieli 4

Tarkeys Minka tutkintosyklin aikana ?
1 = ei tarkeaa BA = Kandidaatin tutkinto

2 = ei kovin tarkeaa MA = Maisterin tutkinto

3 = melko tarkeaa BO = Molemmat syklit

4 = hyvin tarkeaa N/A = ajoituksella ei merkitysta
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AKATEEMINEN VUOROVAIKUTUSOSAAMINEN

K1

K2

K3

K4

SYKLI

Ymmartamisen taidot

Osaa kdyttdd tarkoituksenmukaisia luku- ja kuuntelustrategioita
keskeisten asioiden erottamiseksi ja muistiinpanojen tekemiseksi
jatkoa varten

Osaa erottaa toisistaan erityyppiset akateemiset tekstit (esim.
raportit, selvitykset, kannanotot) ja tunnistaa niiden rakenteiden,
kdsitteiden ja sanastojen eroja

Osaa lukea vaivattomasti ja nopeasti melko pitkié ja vaativia
alakohtaisia tekstejé ja tehdd suullisia ja kirjallisia yhteenvetoja
monimutkaisistakin aiheista

Kykenee kdsittelemddn ja arvioimaan tietoa kirjallisista ja
nettiléihteistd ja kéyttdmddn sité opiskelu- ja ammatillisiin
tarkoituksiin

Kykenee seuraamaan erikoisalan kielellisesti komplekseja luentoja,
esitelmid ja seminaareja ja tekemddn niistd muistiinpanoja jatkoa
varten

Kykenee erottamaan ja tunnistamaan puhujan
argumentointityylejd

Tuottamis- ja vuorovaikutustaidot

Kykenee osallistumaan monenlaisiin puhetilanteisiin ja kdyttdmddn
tarkoitukseen sopivia viestintd- ja vuorovaikutusstrategioita,
sanatonta viestintdd/taukoja/painotusta/intonaatiota

Kykenee kommunikoimaan akateemisissa yhteyksissé luontevasti ja
tehokkaasti osoittaen sekd yleisen ettd erikoissanaston vahvaa
osaamista.

Pystyy toimimaan ryhmissd tavoitteellisesti, neuvottelemaan ja
kehittdmddn ideoita yhteistydssé sekd laatimaan yhteisié esitelmid
ja raportteja

Osaa valmistaa ja pitdd selkeitd/hyvin jdsenneltyjd/
yleisékohtaisesti racdtdloityjd esityksid tietyistd aiheista/tietyiltd
aloilta niihin sopivalla tyylillé ja tekniikalla

Osaa noudattaa tieteenalakohtaisia ja kulttuurienvdlisid
konventioita virallisessa kirjoittamisessa ja tiedeviestinndssé

Kykenee jdsentelemddn, yhdistémdién ja arvioimaan tutkimustietoa
erilaisiin akateemisen kommunikaation tarpeisiin ja myds
maallikkoyleisélle

Hallitsee erilaiset suulliset ja kirjalliset projekteihin liittyvdt
kommunikaatiotilanteet kuten kokoukset, asiakastapaamiset,
esitelmdt, projektisuunnitelmat, raportit, péytdkirjat jne.

Ymmdrtdd ja pystyy mukautumaan tieteidenvilisten/
moniammatillisten opiskelu- tai tybkontekstien asettamiin
viestinndllisiin erityisvaatimuksiin

Pystyy mukautumaan monikulttuuristen opiskelu- ja tyékontekstien
edellyttdmdn monikielisen kommunikaation asettamiin
vaatimuksiin
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TYOLLISTYMISTAIDOT K1 | K2

K3

K4

SYKLI

Osaa viestié omasta asiantuntijuudestaan vakuuttavasti

Osaa viestiti vuorovaikutteisesti ja luontevasti tydyhteisén
ilmapiirin/ammatillisten suhteiden ja tyétehtdvien sujumisen
varmistamiseksi

Omaa hyvidn medialukutaidon ja hyvdt tieto- ja
viestintdteknologiataidot

Omaa hyvdt esiintymis-, ongelmanratkaisu- ja
tiimityéskentelytaidot

Kykenee monikielisen ja monikulttuurisen osaamisensa avulla
verkostoitumaan ja tekemddn yhteistyotd kansainvéilisesti seké
kasvokkain etté virtuaalisesti.

12. Arvioi, kuinka tarkedna itsellesi pidat seuraavien taitojen kehittdmista ja minka tutkinnon aikana

taitoja pitdisi mielestasi kehittaa?

Tarkeys Minka tutkintosyklin aikana?
1 = ei tarkeaa BA = Kandidaatin tutkinto
2 = ei kovin tarkeaa MA = Maisterin tutkinto
3 = melko tarkeaa BO = Molemmat syklit
4 = hyvin tarkeaa N/A = ajoituksella ei merkitysta
MONIKIELISET JA MONIKULTTUURISET STRATEGIAT JA TAIDOT TARKEYS SYKLI

Osaa vaihtaa luontevasti kielestd ja kommunikointityylisté toiseen
(useilla kielilld)

Kykenee kéyttdimddn hyvdkseen osaamiaan kielid hahmottaakseen
jollakin tuntemattomalla kielelld esitettyd suullista tai kirjallista
informaatiota

Osaa tijvistdd vieraskielisten Iéhteiden tietoja didinkielelldén tai
jollakin muulla osaamallaan kielellé suullisesti ja/tai kirjallisesti

Kykenee toimimaan viilittéjind ja tulkkina henkilbille, jotka eivdt
ymmdrrd viestinndssd kdytettyd/kdytettyja kielté/kielid

Ymmdrtdd ja ottaa huomioon kulttuurin merkityksen vuorovaiku-
tuksessa sekd osaa tulkita kulttuurisidonnaista informaatiota

On tietoinen niisté kulttuurisidonnaisista arvoista, normeista ja
tavoista, jotka voivat omassa tai toisessa kulttuurissa johtaa
vddrinymmdrryksiin tai konflikteihin kommunikaatiossa

On tietoinen siitd, ettd monikielisessé ja monikulttuurisessa
ryhmdssd oma kommunikointikulttuuri vaikuttaa
vuorovaikutukseen, vaikka kédytettdisiinkin kaikille yhteistd kieltd

Kykenee analysoimaan omia emotionaalisia ja kognitiivisia
reaktioita, ja omaa kommunikointiaan ja kdytdstddn kulttuurin
nékékulmasta

Hyvéksyy usean kielen rinnakkaisen kéytén vuorovaikutus-
tilanteessa ja kykenee hyddyntdmddn omaa kielirepertuaariaan
osallistuakseen ja saadakseen viestinsd ymmdrretyksi

Kykenee hy6édyntdmddn omaa monikielistd, -kulttuurista ja
kulttuurienvdlistd osaamistaan tiedon ja asiantuntijuuden
rakentamisessa
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ELINIKAINEN JA ITSEOHJATTU OPPIMINEN

TARKEYS

SYKLI

Ymmidrtdd, ettd omaa ammatillista asiantuntijuutta on térkedd
kehittdd jatkuvasti

Osaa tunnistaa omia oppimistarpeitaan, asettaa tavoitteita, laatia
jatko-oppimissuunnitelmia, l6ytdd itselle sopivia oppimistehtdvid ja
arvioida, milloin tavoite on saavutettu sekd tunnistaa uusia
osaamistarpeita

Osaa kdyttdd itseohjautuvuuden kehittémiseen soveltuvia
metakognitiivia taitoja ja strategioita jatkuvan oppimisen
varmistamiseksi

Osaa arvioida omia taitojaan seké antaa ja ottaa vastaan
vertaisarviointia

Kykenee hyédyntdmddn monikielisié ja monikulttuurisia ldhteitd ja
kokemuksia kehittéidkseen osaamistaan edelleen

13. Kuinka tarkeita hyvat kieli- ja vuorovaikutustaidot ovat mielestasi kansainvalisissa yliopisto-
opinnoissa menestymisesi kannalta? Kieli 1 viittaa paikalliseen opetuskieleen.

hyvin  melko ei kovin
tdrked tdrked térked

Kieli 1 1 [

Kieli 2 1 [

Kieli 3 1 [

Kieli 4 1 [
TYOKOKEMUS

14. Oletko talla hetkelld tydssa tai oletko ollut ty6ssa yliopisto-opiskelusi aikana?

[] kylla []Ei

HEEEEN

15. Oletko talla hetkelld tydssa tai suunnitteletko tydskentelevasi jossakin kansainvalisessa
(monikielisessa ja monikulttuurisessa) tyopaikassa kotimaassa tai ulkomailla?

|:| Kylla, missa

[ ] Kyll4, suunnittelen tydskentelevini esimerkiksi

[ ]Ei

16. Oletko jo tyoskennellyt ulkomailla?

[] kylla

Jos kylld, missd maassa?

[ ] Ei
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17. Jos olet parhaillaan tai olet aiemmin ollut tyéeldmaissa, mille alalle/aloille pasasialliset
tyotehtavasi sijoittuvat (rastita alla olevasta listasta)?

|:| Markkinointi, yrityspalvelut ja PR

[ ] Hotelli-, matkailu- ja ravintola-ala

[ ] Pankki- ja rahoitusala

|:| Tukku- ja vahittadiskauppa

[ ] Teollisuus, rakennus- ja kuljetusala

[ ] Tekninen suunnittelu, tuotanto ja huolto
[ ] Tieto- ja viestintiteknologia

|:| Koulutus- ja kehittamispalvelut

[ ] Julkishallinto

[ ] Sosiaali- ja terveysala

|:| Johtaminen ja esimiesty®

|:| Tutkimus ja kehitys

[ ] Asiakaspalvelutehtvat

|:| Kieliasiantuntijatehtavat (esim. kdantaminen, tulkkaus, tekniset dokumentit, jne.)

|:| Muu (mika?):

18. Kuinka tarkeina pidat hyvia kieli- ja vuorovaikutustaitoja tyossasi menestymisen kannalta ja missa
kielissa? Kieli 1 viittaa paikalliskieleen.

hyvin  melko ei kovin

tdrked tdrked térked

Kieli 1 L] [0 O]
Kieli 2 1 O [
Kieli 3 L] [0 O]
Kieli 4 L] [0 O]

19. Onko yliopiston tarjoama kieli- ja viestintakoulutus sinusta riittavaa tyéelaman ja ammatin
kannalta??

ei lainkaan ei kovin riittévdd melko riittdvad hyvin riittévddé
riittdvéad
|:| En ole tehnyt mitdan kieli- ja viestintdopintoja yliopistotasolla / Yliopistotasolla

ei ole tarjolla mitaan kieli- ja viestintaopintoja
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20. Arvioi, kuinka tdrkedd on selviytyd hyvin seuraavissa, oman alasi tyohon liittyvissa
kielenkayttotilanteissa. Arvioi myos, missa vaiheessa yliopisto-opintoja naissa tilanteissa tarvittavat
taidot tulisi hankkia. Kieli 1 viittaa paikalliskieleen.

Kieli 1
Kieli 2
Kieli 3
Kieli 4
Tarkeys Minka syklin aikana?
1 = ei tarkeaa BA = Kandidaatin tutkinto
2 = ei kovin tarkeaa MA = Maisterin tutkinto
3 = melko tarkeaa BO = Molemmat syklit
4 = hyvin tarkeaa N/A = ajoituksella ei merkitysta
TYOHON LITTYVAT KIELI- JA VUOROVAIKUTUSTAIDOT K1 |K2 |K3 |K4 | Opin-
(perustuu TNP 3/2 -projektin kuvauksiin) tojen

vaihe

1. Tydpaikan sosiaalisista vuorovaikutustilanteista
selviytyminen

2. Tybhon liittyvien viestintdtilanteiden ymmdrtdminen ja
niissd toimiminen (esim. vieraiden vastaanottaminen,
puhelinkdyttdytyminen, matkustaminen, tydstd
kertominen jne.)

3. Ammatillisten keskustelujen ja esitysten seuraaminen

4. Jdsentyneen esityksen pitéiminen omaan alaan liittyvdstd
aiheesta

5. Asiantuntija tai ei-asiantuntijayleisén esittdmiin
kysymyksiin vastaaminen

6. Tiimitydskentely, esim. tyépaikan
ongelmanratkaisutilanteissa ja projekteissa

7. Kokouksiin/neuvotteluihin osallistuminen ja niiden
johtaminen

8. Verkostoituminen ja yhteistyé virtuaaliympdristoissé

9. Omaan alaan tai tyéhén liittyvien sdhképostien ja lyhyiden
asiatekstien lukeminen ja kirjoittaminen (esim. muistiot,
lyhyet raportit, www-sivut jne.)

10. Omaan ammattialaan liittyvien, erityisalan artikkelien ja
raporttien lukeminen sekd yhteenvetojen tai esitysten
laatiminen niistd

11. Selviytyminen kansainvdilisisté asiakas- ym. suhteista

12. Projektihakemusten ja teknisten dokumenttien
kirjoittaminen

13. Eriléhteistd olevaa tietoa ja argumentteja yhdistelevén ja
arvioivan raportin kirjoittaminen

14. Monikulttuuristen vuorovaikutustilanteiden vaatimusten
ymmdrtdminen ja niissd selviytyminen (esim. tiedostaen
kulttuurienvdilisié viestintderoja)

15. Kirjallisten ja suullisten esitysten laatiminen ja pitéminen
tieteelliselle/oman alan ammatilliselle yleisélle

16. Muut tilanteet (ole hyvdi ja tarkenna):
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21. Valitse yllaolevan taulukon taitokuvauksista viisi mielestdsi tarkeinta tyéelamaan liittyvaa
taitoa ja aseta ne tarkeysjarjestykseen aloittaen tarkeimmasta:
1.

2
3
4.
5

22. Mitka asiat mielestési estdvit kielenoppimisen tai vaikeuttavat sita yliopistossa/laitoksessasi?

23. Muita kommentteja

Kiitdmme yhteistyostd!

I w Hanke on rahoitettu Euroopan komission tuella.
i Education and Culture DG Tasta julkaisusta (tiedotteesta) vastaa ainoastaan sen laatija, eikd komissio ole vastuussa
Lifelong Learning Programme siihen sisaltyvien tietojen mahdollisesta kaytosta.
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