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Kompetencje komunikacyjne w jezyku akademickim w srodowisku
wielokulturowym i wielojezycznym na studiach | i Il stopnia — podejscie
modutowe

MAGICC WYWIADY KONSULTACYJNE - STUDENCI (PL)

Celem wywiadu jest zbadanie Panstwa opinii i uzyskanie od Panstwa informacji na temat
doswiadczen zwigzanych z jezykami, praktycznymi umiejetnosciami komunikacyjnymi jak réwniez
kompetencjami, ktdre sg niezbedne zarowno we wspotczesnym wielonarodowym,
wielojezycznym i wielokulturowym srodowisku pracy jak réwniez w procesie osobistego rozwoju
na poziomie akademickim i zawodowym. Panstwa odpowiedzi sg niezwykle cenne dla
przeprowadzenia procesu uaktualnienia programdéw nauczania na europejskich uczelniach
wyzszych.

Panstwa udziat daje Parnstwu mozZliwos¢ wptywu na sposob w jaki wielojezykowe i
wielokulturowe umiejetnosci komunikacyjne powinny by¢ rozwijane na wyzszych uczelniach, aby
stanowi¢ dobrqg podstawe dla zakoriczonych sukcesem studiow i procesu przysztej kariery
zawodowe;j.

Wywiady sg przeprowadzane w dziewieciu instytucjach partnerskich projektu MAGICC.

Kraj:

Education and Culture DG

Lifelong Learning Programme

Nazwa instytucji:

Wydziat:

Nazwisko przedstawiciela studentéw:

Nazwisko osoby przeprowadzajgcej wywiad:

Data:

INFORMACJE OGOLNE

1. Wiek: [] 18-21 [] 22-25 [] 26-29 []>30
2. Plec [] Female [ ] Male

3. Jezyk(i) ojczysty(e)/Jezyk(i) pierwszy(sze)

4. Na jakim kierunku Pan/Pani studiuje?

5. Od ilu lat Pan/Pani studiuje na tym uniwersytecie ?
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6. Na jakim etapie studio znajuje sie Pan/Pani? Do jakiego stopnia naukowego przygotowuje sie Pan
/Pani obecnie?

[ ] pierwszy stopieri studiéw [ ] drugi stopien studidw

8. Czy program stopnia studiéw, na ktérym Pan/Pani studiuje zawiera kursy jezykowe, czy komunikacji
lub ich komponenty?
|:| Program na moim stopniu studiéw nie zawiera nauki jezyka i komunikacji
|:| Tak, w ktérych jezykach (Jezyk 1 dotyczy lokalnego jezyka/wyktadowego)
Jezyk 1

Jezyk 2

Jezyk 3

Jezyk 4

8a. Jesli tak, ile punktéw ECTS otrzymujg studenci za uczestnictwo w tych zajeciach:

8b. Jesli tak, jakiego jest to rodzaju nauka jezyka? Prosze wybrac jeden rodzaj nauki dla kazdego jezyka:

Jezyk Uwagi

Rodzaj nauki

Jezyk jako przedmiot nauczania

Ogdlna nauka jezyka (e.g. poziom
“survival skills”, podstawowy-
Srednio-zaawansowany-
zaawansowany gramatyki, pisania,
itd.)

Jezyk specjalistyczny/fachowy
(np. pisanie pism fachowych w
jezyku ojczystym, j. niemiecki dla
inzynierdw, j. angielski biznesowy,
j. francuski w marketingu)

Jezyk akademicki (np. Zajecia
seminaryjne, pisanie pism
naukowych, nauczanie
umiejetnosci prezentacji,
negocjacji, itd.)

Przedmiot(y) nauczane w jezyku
obcym( w jednym jezyku, w
dwéch lub w trzech jezykach)

Inne (prosze wymienic):
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8c. Jesli tak, czy istnieje okreslony poziom lub profil jezykowy wymagany do uzyskania wyzej
wymienionych punktéw ECTS?

[] Tak [ ] Nie

Prosze okresli¢ (zgodnie z Poziomami biegtosci jezykowej Rady
Europy))

9. Czy uczysz/uczytes sie sie innego jezyka poza uniwersytetem (np. jezyka lokalnego podczas
wymiany bez formalnego uczeszczania na zajecia lub w szkole jezykowej, centrum multimedialnym, ,
w programach wspoétpracy studenckiej, itd.)?

|:| Tak, gdzie
[ ] Nie

10a. Jesli tak, ktérego jezyka(s) ?

10b. Czy ten rodzaj nauki jest uznawany w formie punktéw/zaliczenia na Panistwa stopniu
studiow?

[] Tak [ ] Nie

OCZEKIWANE OGOLNE REZULTATY NAUCZANIA podczas studiéw

10. Prosze oceni¢ jak wazne dla Paristwa s3g nastepujace kompetencje i, w ktérych jezykach. Prosze
réwniez oceni¢ podczas ktérego cyklu akademickiego powinny byé rozwijane te umiejetnosci w celu
uzyskania oczekiwanych rezultatéw. Jezyk 1 dotyczy lokalnego jezyka/wyktadowego.

Jezyk 1
Jezyk 2
Jezyk 3
Jezyk 4
Wainos¢ Cykl studiow podczas ktérego umiejetnosci maja by¢ rozwijane
1 =nie wazne BA = Studia pierwszego stopnia
2 = nie bardzo wazne MA = Studia drugiego stopnia
3 = dos¢ wazne BO = Oba
4 = bardzo wazne N = nie istotne
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AKADEMICKIE KOMPETENCJE KOMUNIKACYJNE

L1

L2

L3

L4

stopien

Umiejetnosci odbiorcze

Potrafi wykorzystac¢ odpowiednie techniki czytania i stuchania aby
rozroznic istotne punkty i zrobic notatki w celu dalszego ich
wykorzystania

Potrafi rozroznic typy tekstow akademickich (np. raporty, badania,
analizy), zidentyfikowac struktury dyskursu jak rowniez typowe dla
nich koncepcje i terminologie

Potrafi przeczytac stosunkowo dtugi, wymagajqcy tekst zwigzany z
dang dyscypling pewnie iz odpowiedniq predkosciq oraz strescic
nawet ztoZzong tresc ustnie lub w formie pisemnej.

Potrafi ocenic informacje pochodzqce ze zrodet pisanych i
internetowach, zarzqgdzac nimi i wykorzystywac je w celach
realizowanych w procesie studiow i pracy zawodowej

Rozumie ztozone jezykowo wyktady, prezentacje i seminaria
dotyczqcej okreslonej dziedziny oraz potrafi sporzqdzi¢ notatki w
celu dalszego ich wykorzystnia

Potrafi rozréznic i zidentyfikowac rézne style argumentacji
wykorzystywane przez mowce i samodzielnie uzycje w
poZniejszym terminie.

Umiejetnosci wytworcze /tworzenia

Jest w stanie wzig¢ udziat w wielu formach interakcji w formie
rozmowy uzywajqgc réznych strategii dyskursu, komunikacji
niewerbalnej/stosowania pauz/akcentowania/intonacji

Potrafi komunikowac sie w sposéb kompetentny i skuteczny w
kontekscie akademickim demonstrujqgc znajomos¢ zaréwno
stownictwa ogdlnego jak i specjalistycznego.

Potrafi pracowaé w grupie tak, aby osiggnac okreslony wspdlny dla
grupy cel taki jak prezentacja czy raport stosujgc negocjacje,
interakcje i wykorzystujgc formy wspdtpracy z innymi uczestnikami
grupy.

Potrafi przygotowac i przedstawic jasne/ dobrze ustrukturyzowane/
dobrane do odbiorcéw ustne prezentacje na okreslone
tematy/dziedziny wykorzystujgc odpowiednie style i techniki

Rozumie specyficzne konwencje charakterystyczne dla danej
dyscypliny jak i kultury w swoich wtasnych formalnych formach
pisanych

Potrafi zorganizowac, dokonac syntezy i ocenic informacje
badawcze dla réznych form komunikacji akademickiej, wtaczajgc w
to odbiorcow nie bedgcych specjalistami

Potrafi poradzi¢ sobie w réznego typu sytuacjach komunikacyjnych,
zaréwno w formie ustnej jak i pisemnej, zwigzanych z projektami,
witgczajgc w to spotkania, prezentacje, kontakt z klientem, plany
projektowe, raporty, protokoty z zebrania itd.

Potrafi zrozumiec i dostosowac sie do okreslonych wymogow
komunikacji w kontekscie interdyscyplinarnych studiéw i pracy

Potrafi dostosowac sie do wymogow komunikacji wielojezycznej w
kontekscie studiow i pracy w srodowisku wielokulturowym
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Umiejetnosci zwiekszjgce mozliwos¢ zatrudnienia

L1

L2

L3

L4

stopien

Potrafi zademonstrowac solidng wiedze w swojej dziedzinie

Potrafi swobodnie i pewnie komunikowac sie z innymi zapewniajgc
harmonijne interakcje i relacje w srodowisku pracy niezbedne do
wykonania zadan

Posiada dobrze rozwiniete umiejetnosci korzystania z réznych
mediow, w tym informatycznych, w celu wykonania okreslonych
zadan.

Posiada umiejetnosci dostosowania sie do wymogow prezentacji,
umie rozwiqgzywac problemy potrafi pracowac w grupie

Posiada rozwiniete kompetencje wielojezykowe i wielokulturowe
potrzebne do pracy poprzez internet i wspdtpracy
miedzynarodowej, zardwno w kontakcie bezposrednim jak i
wirtualnym

11. Prosze oceni¢ jak wazne dla Paristwa s3 nastepujace kompetencje i na ktérym stopniu

akademickim powinny by¢ rozwijane.

Waznos¢ Cykl studiéw podczas ktérego umiejetnosci majg by¢ rozwijane

1 =nie wazne BA = Studia pierwszego stopnia
MA = Studia drugiego stopnia

2 = nie bardzo wazine
3 = dos¢ wazine BO = Oba
4 = bardzo waine N = nie istotne
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Wielojezykowe/wielokulturowe strategie | kompetencje

Waznos¢

stopien

Potrafi swobodnie przejs¢ z jednego jezyka i potrafi przystosowac sie
do roéznych stylow komunikacji w réznych jezykach.

Potrafi korzystac ze znajomosci réznych jezykow aby zrozumieé
pisemne lub ustne tresci w nieznanym sobie jezyku

Potrafi stresci¢ pisemnie lub ustnie w swoim wigsnym jezyku lub
innych jezykach obcych informacje przedstawione w rdznych
jezykach

Potrafi funkcjonowac jako posrednik i ttumacz stuzqc ludzim, ktérzy
nie rozumiejg co w danej chwili jest komunikowane

Potrafi zinterpretowaé informacje w kontekscie kultury i
zademonstrowac zrozumienie i Swiadomosc istoty danej kultury i jej
wpfywu na komunikacje

Jest swiadomy istnienia systemu swoich wtasnych, zakorzenionych
w kulturze wartosci, norm i zwyczajoéw jak i innych norm
kultuowych i stylow komunikacji, ktore mogg prowadzic¢ do
nieporozumien i konfliktow

Jest sSwiadomy, ze rézne koncepcje zwigzane z kulturqg wchodzg w
gre nawet jesli wspdlny jezyk jest uzywane w grupie wielijezykowej |
wielokulturowej

Potrafi zanalizowac swoje wtasne zachowanie, reakcje emocjonalne,
kognitywne i komunikacyjne z perspektywy kultury

Potrafi zaakceptowac wspdtistnienie wielu jezykow w sytuacji
komunikacyjnej i wykorzystac wtasny repertuar jezykowy w celu
skutecznej komunikacji i udziatu w danejj sytuacji

Potrafi wykorzystac i zréznicowac wtasny repertuar wielojezykowy,
wielokulturowy | interkulturowy w budowaniu i rozszerzaniu wiedzy

Uczenie przez cate zycie — Autonomia uczacego sie

Waznosé

stopien

Rozumie wage statego rozwijania wtasnej wiedzy zawodowej i
know-how

Potrafi zidentyfikowac osobiste potrzeby w dziedzinie uczenia sie,
ustalic¢ cele, opracowac odpowiedni plan nauki i pézniejszych
szkolen, znalez¢ odpowiednie metody uczenia sie, ocenic czy te cele
zostaty osiggniete, odkry¢ nowe potrzeby

Potrafi zastosowac odpowiednie strategie i umiejetnosci
metakognitywne niezbedne w procesie samodzielnego uczenia sie
przez cate zycie

Potrafi dokona¢ samooceny wtasnych dziatan, przekazac i odebrac
takqg ocene na poziomie rowiesniczym

Potrafi wykorzystac zrodta wielojezykowe i wielokulturowe jak i
rézne doswiadczenia w cigglym rozwoju wtasnej wiedzy i
umiejetnosci
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12. Pana/Pani zdaniem, w jakim stopniu wazne sg umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne w
osigganiu dobrych wynikéw w nauce podczas studiow w srodowisku miedzynarodowym? Jezyk 1
dotyczy lokalnego jezyka/wyktadowego.

bardzo dos¢  nie bardzo
wazne wazne wazine
Jezyk 1 LI O 0O
Jezyk 2 |:| |:| D
Jezyk 3 [] [] []
Jezyk 4 |:| |:| D
SYTUACJE ZAWODOWE

13. Czy jest Pan/Pani lub tez czy byt Pan/Pani zatrudniony podczas studiéw
[] Tak [ ] Nie

14. Czy obecnie pracuje Pan/Pani w miedzynarodowym (wielojezycznym i wielokulturowym)
przedsiebiorstwie w kraju czy tez za granica lub czy tez planuje Pan/Pani takie zatrudnienie?

[ ] Tak, gdzie/gdzie np. [ ] Nie

15. Czy juz pracowat Pan/Pani za granicg?

[] Tak

Jedli tak, w jakim kraju?

[ ] Nie

16. Jesli byt lub jest Pan/Pani zatrudniony, czy gtéwne obowigzki byly/sg zwigzane z:
(Prosze zaznaczy¢ odpowiedni sektor(y) z listy ponizej)

|:| Marketing, ustugi biznesowe i public relations

[ ] Turystyka, hotele i restauracje

[ ] Bankowos¢ I finanse

[ ] Handel hurtowy i detaliczny

[ ] Przemyst wytwérczy, budownictwo i transport

|:| Planowanie technologiczne, produkcja | konserwacja
|:|Technologie informacyjne i komunikacyjne

[ ] Edukacja I szkolenia

|:| Administracja publiczna

[ ] Opieka zdrowotna i opieka spoteczna
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[ ] zarzadzanie i nadzér
[ ] Research and development
[ ] obstuga klienta

|:| Dziatanie jako ekspert jezykowy (np. ttumaczenia pisemne i symultaniczne, dokumentacja
techniczna, itd.)

|:| Inne (prosze podac jakie):

17. Wedtug Panstwa, jak wazne sg dobre umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne dla wynikéw i
wydajnosci pracy? Jezyk 1 dotyczy lokalnego jezyka.

bardzo dos¢  nie tak
wazne wazne wazine

Jezyk 1 O O O
Jezyk 2 O O O
Jezyk 3 |:| D D
Jezyk 4 0 O O

18. Czy Pan/Pani uwaza, ze nauczanie jezyka i komunikacji na Paiistwa uniwersytecie jest adekwatne
dla potrzeb pracy i zawodu?
w ogdle nie bardzo dos¢ adekwatne bardzo adekwatne
nieadekwatne adekwatne

[] [] [] []

|:| Nie miatem/miatam/Nie ma nauki jezyka na poziomie uniwersyteckim

19. Prosze ocenié jak wazne w Panstwa obszarze zawodowym jest dobre radzenie sobie z
nastepujacymi sytuacjami wykorzystania jezyka w srodowisku pracy. Prosze réwniez ocenié podczas
ktorego cyklu studiow te wymagane umiejetnosci powinny by¢ rozwijane. Jezyk 1 dotyczy lokalnego
jezyka.

Jezyk 1

Jezyk 2

Jezyk 3

Jezyk 4

Waznos¢ Cykl studidw podczas ktérego umiejetnosci maja by¢
rozwijane

1 =nie wazne BA = Studia pierwszego stopnia

2 = nie bardzo wazne MA = Studia drugiego stopnia

3 =dos$¢ wazne BO = Oba

4 = bardzo wazne N = nie istotne
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Umiejetnosci jezykowe i komunikacyjne zwigzane z praca
(na podstawie TNP3/2)

L1

L2

L3

L4

stopien

1. Zrozumienie i interakcja w (nieformalnych) sytuacjach
spotecznych w pracy

2. Zrozumienie i interakcja w sytuacjach komunikacyjnych
zwigzanych z wykonywaniem zawodu (np. przyjmowanie
goscia, rozmowy telefoniczne, podrdze, rozmowa o pracy,
itd.)

3. Sledzenie dyskusji i prezentacji w kontekscie zawodowym

4. Przedstawianie ustrukturyzowanej prezentacji na okreslony
temat w ramach swojej dziedziny

5. Odpowiadanie na powstate pytania ze strony ekspertow i
szerszego audytorium

6. Umiejetnosc¢ pracy w grupie np. rozwigzywanie problemdéw
i wspoftworzenie projektow w miejscu pracy

7. Uczestniczenie w, i przewodniczenie spotkaniom,
negocjacjom

8. Praca przez Internet i wspotoraca w srodowisku wirtualnym

9. Odczytywanie i pisanie mail i krotkich tekstow
przedstawiajgcych fakty (np. notatek stuzbowych, krétkich
raportéw, stron www, itd.) zwigzanych z wtasng dziedzing

10. Odczytywanie specjalistycznych artykutéw i raportow
zwigzanych z wtasng dziedzing oraz umiejetnos¢
przekazania o nich informacji i ich streszczenia

11. Komunikacja w celu zarzgdzania stosunkami
miedzynarodowymi kontaktami z klientami

12. Pisanie propozycji projektow i dokumentacji technicznej

13. Pisanie raportu, ktdry dokonuje syntezy i ocenia informacje
i argumentu pochodzqce z réznych zrodet

14. Zrozumienie i interakcja w waznych kontekstach
wielokulturowosci (np. swiadomos¢ interkulturowych rdznic
w komunikacji)

15. Pisanie dla i przedstawianie prezentacji gronu odbiorcow
reprezentujgcych srodowisko naukowe/zawodowe w danej
dziedzinie

16. Inne sytuacje (prosze je okreslic):

20. Prosze sklasyfikowac ponizej pie¢ najwazniejszych umiejetnosci i kompetencji z powyiszej listy.

Prosze umiesci¢ najwazniejszg jako pierwsza, druga co do waznosci jako drugg, itd.

1. pozycja pierwsza:
2. pozycja druga:

3. pozycja trzecia:
4. pozycja czwarta:

5. pozycja piata:
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21. Co Pan/Pani uwaza za najwieksza przeszkode(y) w uczeniu sie jezyka na Pana/Pani uniwersytecie?

22. Inne uwagi

Bardzo dziekujemy za pomoc i wspoétprace!

e % Ten projekt zostat zrealizowany przy wsparciu finansowym Komisji Europejskiej.
G ) Projekt lub publikacja odzwierciedlajg jedynie stanowisko ich autora i Komisja
Education and Culture DG . . . . A L. K . L,
) ) Europejska nie ponosi odpowiedzialnosci za umieszczong w nich zawartos¢
Lifelong Learning Programme
merytoryczng.
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